
             
                                   

Der CRM - Finder: Welches CRM passt 
am besten zu meinem Unternehmen?
Best Practice CRM Implementierung

Ask the Prof!

04.08.2026
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• Praxistransfer, Projektumsetzung 
und Community

• Prof. Grohmann & Uhl: Impulsgeber 
& wissenschaftliche Beiräte

Was ist Supersales360?

Prof. Grohmann & Uhl

Supersales360



             
                                   

3 Supersales360

• Monatliche Online-Reihe
• immer freitags
• 45 Minuten
• 1 Thema + Diskussion
• 2 Professoren
• Anmeldung über Homepage
https://www.supersales360.de/asktheprof

Was ist Ask the Prof!?



             
                                   

Agenda

4 Supersales360

• CRM – Warum, wieso, weshalb?

• Die Top CRMs im DACH – Raum

• Der CRM-Finder von Supersales360

• Best Practice CRM Einführung

• Ask the Prof! - Ausblick
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CRM – Warum, wieso, weshalb?
Vertrieb neu denken: Customer-and Data-Centricity

CRM
Ein Tool für 

Marketing & Vertrieb

- Customer – and Data-

Centricity
- Reporting & Controlling

- Abbildung Sales Prozess

- Kundensegmentierung

- Performance Messung 

- Kontinuierliche 
Verbesserung

- Basis für 

Automatisierung und KI

- …
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Die TOP CRMs im DACH - Raum

*Triangulation, versch. Quellen/ aktuell in Bewertung: IBM (Hybrid Cloud, WatsonX), Adobe (Experience 
Cloud), Freshworks, ZenDesk
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Der CRM-Finder von Supersales360
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TOP 3 Casebasierte Präsentation
durch Implementierungs-
partner

Funktionalität
Anpassbarkeit
Benutzerfreundlichkeit 
(Usability) 
Integrationsfähigkeit 
Sicherheit & Datenschutz
Support & Wartung
Kosten
Skalierbarkeit
KI Kompetenz der Lösung 

Implementierungs-
partnerranking
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Best Practice – Auswahl CRM in 6 Wochen

Anforderungsworkshop 
Kunde & Supersales360

CRM Finder  
Supersales360

Anfrage der Top 
5 CRMs über 8 

Implementierungs-
partner

Pitch des CRMs 
& 

Implementierungs-
partners

Down Select auf 
Top 3 CRMs und 
Implementierungs-

partner

Erstellung Use 
Cases Kunde für 

Live Demos

Live Demo über 
3h pro CRM & 

Implementierungs-
partner

Preis-
verhandlung mit 

Top 1

CRM-
Entscheidung 
durch Kunde

07.08.2025Juli 2025 15.08.2025

Implementierungspartner LEVR INSO PD Experts SELLMORE CIXON SÖLL Prodware Codafish

CRM Hubspot Hubspot Pipedrive MS Dynamics Hubspot ZOHO MS Dynamics ZOHO

Unternehmen &

 Kommunikation
1,5 4,1 3,4 2,2 1,9 1,7 2,5 2,7

Erfahrung & 

Kompetenz
1,6 4,3 2,1 2,1 1,6 1,8 1,8 2,8

Projektmanagement & 

Zeitschiene
1,4 4,4 3,3 2,4 1,7 1,8 1,6 2,3

Schulung & 

Coaching
1,5 4,1 2,9 1,8 2,0 1,5 2,0 2,5

Support & Wartung 2,0 3,8 5,0 2,0 2,8 1,0 1,8 2,0

Customizing 1,3 3,8 4,5 2,0 2,0 1,8 2,0 2,0

CRM Pitch 1,3 3,5 3,5 4,3 2,8 1,3 3,0 2,5

Gesamtnote 1,5 4,0 3,5 2,4 2,1 1,5 2,1 2,4

Bewertung der Implementierungspartner

Implementierungspartner LEVR SÖLL Prodware

CRM Hubspot ZOHO
MS 

Dynamics

Performance des 

Implementierungspartners 

über die Ausw ahlphase

5,0 3,5 2,0

Allgemein 

UX | UI
4,3 3,8 4,0

Funktionalität 4,9 4,0 3,2

Automatisierung | KI 5,0 4,5 3,0

Customizing 4,8 3,7 3,1

Administration 5,0 4,6 3,7

Kosten 4,2 4,9 2,7

Projektmanagement 4,8 3,6 3,5

Sicherheit  & Datenschutz 5,0 5,0 5,0

Support & Wartung 4,5 4,4 4,2

Marketing Hub 5,0 3,4 2,4

Gesamtergebnis 4,8 4,1 3,4

Bewertung der Top 3 Implementierungspartner

Ausgangssituation:
Ein mittelständisches Unternehmen aus der Energiebranche mit einem Private Equity im Hintergrund sucht ein CRM, um schnell wachsen zu können 
und direkt Transparenz bzgl. der Marketing- & Vertriebs-Performance zu haben. Heute 50 M€ Umsatz, in 5 Jahren 500 M€ Umsatz (organisch & 
anorganisches Wachstum)
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Best Practice – Implementierung CRM in 4 Monaten

Projekt Kick Off Sales Workshop
Abbildung Sales 

Prozess und 
Lead Funnel

Daten  Import CRM Version 1.0
Training & 
Coaching 

Mitarbeiter:innen

Anbindung 
Bestands-
systeme

Marketing Hub
Go Live CRM mit 

Sales und 
Marketing Hub

01. September bis 31.Dezember 2025



             
                                   

10 Supersales360

Freitag, 17.10.2025 9:00-9:45 Uhr (online)

Sales Transformation – aus alt wird neu
• Wie wird aus einer bestehenden Vertriebs- und 

Marketingorganisation eine High-Performance-
Demand-Generation-Organisation?

• Welche Erfolgsfaktoren und Methoden sind 
entscheidend?

• Welche typischen Hürden gibt es – und wie 
überwindet man sie?

Anmeldung, Ausblick und Historie  auf 
→ www.supersales360.de/asktheprof 

Ask the Prof! Ausblick

http://www.supersales360.de/asktheprof


             
                                   

Ihr Kontakt

Laura Ilg, Community Managerin
l.ilg@supersales360.de
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Backup: CRM Recherche
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