ischung aus

Cundenbindung
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.49- Was ist Ask the Prof!?
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)

/) cudmc
SHRINKAGE a "

SYECONOMIC LR

. !\/lonatliche.OnIine R.eihe ‘ K ASK THE PROF

* immer an einem Freitag ON SALES CHALLENGES AND SOLUTIONS
. N '
* 45 Minuten § (/ $(COMPE

« 1 Thema + Diskussion

« 2 Professoren
« Anmeldung auf der Homepage

www.grohmann-uhl.de

2 Prof. Grohmann & Uhl
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Agenda

 Verschiebungen im B2B
Vertrieb

« Das Hybrid Interaction
Framework (HIF) von Prof.
Grohmann & Uhl

 Highlights der ndchsten
Wochen bei PGU

3 Prof. Grohmann & Uhl
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.@- Verschiebungen im B2B Vertrieb
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Ein Verstandnis fur den Grund der Hybridisierung im B2B fuhrt zu neuen
Uberlegungen in der Vertriebsorganisation

Thesen von PGU:

®* Touchpoints finden heute sehr viel
B2B Vertrieb 2025 spater statt
* Kunden sind top informiert
Kundenentwicklungszeit sehr kurz
* Vertriebsskills (Team) pro Phase
N elementar

* Personlichkeits-Fit wichtig
* Kundenerwartung an Reaktionszeit
und Qualitat im Content sehr hoch

-selling

Wissen des Kunden zum
Zeitpunkt des Erstkontakts
[ )

T
& o
c €
S o
£ O
o @
Y ®©
m £
N

' consultative
solution-sell

Quelle: © Prof. Groh & Uhl . R
uetle: Brrol. Sronmann Zeit bis zum Kauf

4 Prof. Gronmann & Uhl



.49- Hybrid Interaction Framework (HIF)
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Phasen Sales Journey

A

Lead
Generation

Lead
Qualification

Discovery “

Solution
Proposal

“ Negotiation

Onboarding

Up-Cross
Selling

Messen &
Events

Telefon

Sales
Team

Account
Magt.

Kandle

Video-
based

Digitale
live-Events

Chatbots

Website
etc.

Social
Selling

Kundensegmente: IT & Telekommunikation, Produzierendes Gewerbe

Beispielhafte, unvollsténdige Darstellung, © Prof. Gronmann & Uhl




<§- Highlights der nachsten Monate
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« Nachste Session Ask the Prof! am _

Kunde trifft Channel: Wie Segmentierung und hybrider Vertrieb 2025 zum Erfolg fihren

- save the date: Sales Supermind Event 25 am 03.07.2025

X Vertrieb neu Denken: Kunden zentriert — agil & robust
X im VFR Sparkassenforum in Aalen

www.grohmann-uhl.de/salessupermindevent25

X Der SPC im STARTER Paket von Prof. Grohmann & Uhl steht Ihnen exklusiv nur noch bis
zum  31.03.2025 unentgeltlich zur Verfigung

www.grohmann-uhl.de/salesperformancecheck

6 Prof. Grohmann & Uhl
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Z» Prof. Grohmann & Uhl

Kommen Sie gerne aktiv
mit Themen, Fragen und

Anforderungen auf uns

Vielen D(]nk! zu. Die Community lebt
davon!
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